
HOJA DE VIDA
Persona Natural

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

ENTIDAD RECEPTORA
FORMATO ÚNICO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN GENERO NACIONALIDAD PAÍS

C.C. C.E. PAS No.X F MX COL. EXTRANJEROX
LIBRETA MILITAR
PRIMERA CLASE SEGUNDA CLASE NÚMERO D.M.

DIRECCIÓNDE CORRESPONDENCIA

PAÍS

MUNICIPIO

TELÉFONO EMAIL

DEPTO

Serrano Mazo Diana Paola

1096200958

dianasrrn61@gmail.com

Calle 79b # 22c-19

COLOMBIA SANTANDER

BARRANCABERMEJA

COLOMBIA

07 1989

COLOMBIA

SANTANDER

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO

FECHA

PAÍS

DEPTO

MUNICIPIO

DIA MES AÑO

BARRANCABERMEJA

DATOS PERSONALES1

25

NB

EDUCACIÓNBÁSICA Y MEDIA

MARQUE CON UNA X EL ÚLTIMOGRADO APROBADO ( LOS GRADOS DE 1o. A 6o. DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 6o. A 11o. DE EDUCACIÓN
BÁSICASECUNDARIA Y MEDIA )

FORMACIÓN ACADÉMICA2

EDUCACIÓNSUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLÓGICO,EN MODALIDAD ACADÉMICAESCRIBA:

TC (TÉCNICA)

ES (ESPECIALIZACIÓN)

RELACIONE AL FRENTE EL NÚMERODE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ÉSTAHA SIDO PREVISTA EN UNA LEY).

TL (TECNOLÓGICA)

MG (MAESTRÍA O MAGISTER)

TE (TECNÓLOGICAESPECIALIZADA)

DOC (DOCTORADO O PHD)

UN (UNIVERSITARIA)

MODALIDAD
ACADÉMICA

No. SEMESTRES
APROBADOS

GRADUADO

SI NO

NOMBRE DE LOS ESTUDIOS O TÍTULO
OBTENIDO

TERMINACIÓN

MES AÑO

No. DE TARJETA
PROFESIONAL

8PREGRADO INGENIERIA DE SOFTWARE 202512X

5PREGRADO ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
DE INFORMACIO 202111X

EDUCACIÓNPARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

EDUCACIÓNPARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO3

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLÓGICO;EN LA MODALIDAD, ESCRIBA:

INF (EDUCACIÓNINFORMAL) TR_DES (EDUCACIÓNPARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO)

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LOS ESTUDIOS
O TÍTULOS OBTENIDOS

TERMINACIÓN

MES AÑO

GRADUADO

SI NO
No. TOTAL HORASMODALIDAD

1



HOJA DE VIDA
Persona Natural

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

FORMATO ÚNICO

LO ESCRIBELO LEE

MBBRMBBRMBBR

LO HABLA
IDIOMA

ESPECÍFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPAÑOLQUE: HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA, REGULAR (R), BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

IDIOMAS4

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACIÓNDE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLÓGICOCOMENZANDO POR EL ACTUAL

EXPERIENCIA LABORAL5

EMPRESA O ENTIDAD PÚBLICA PRIVADA PAÍS
JIKKOSOFT COLOMBIAX

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRÓNICOENTIDAD

FECHA DE RETIRO

DIRECCIÓN

FECHA DE INGRESO

DEPENDENCIA

TELÉFONOS

CARGO O CONTRATO ACTUAL

SANTANDER BARRANCABERMEJA

2022

INGENEIRO DE SOPORTE TECNICO A. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI

EMPLEO O CONTRATO VIGENTE

Día 03 Mes 08 A ñ o Día Mes A ñ o

CALLE 52B 30 30

EXPERIENCIAS DEL DOCENTE

INSTITUCIÓNEDUCATIVA PÚBLICA PRIVADA PAÍS

CORREO ELECTRÓNICODEPARTAMENTO MUNICIPIO

FECHA DE RETIROTELÉFONOS FECHA DE INGRESO

DIRECCIÓNAREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO

Día: Mes: Año: Día: Mes: Año:

EXPERIENCIA LABORAL DOCENTE6

2



HOJA DE VIDA
Persona Natural

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

FORMATO ÚNICO

OCUPACIÓN

INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NÚMERODE AÑOSY MESES

SERVIDOR PÚBLICO

AÑOS MESES

EMPLEADO DEL SECTOR PRIVADO

TRABAJADOR INDEPENDIENTE

EXPERIENCIA DOCENTE

0 0

4 0

0 0

TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA7

TIEMPO DE EXPERIENCIA

0 0

06 de Agosto de 2026, Barrancabermeja

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO _x_ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PÚBLICOSO PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACIÓNDE SERVICIOS CON
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO ÚNICODE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTÍCULO 5o. DE LA LEY 190/95).

Ciudad y fecha de diligenciamiento

FIRMA DEL SERVIDOR PÚBLICOOCONTRATISTA

FIRMA DEL SERVIDOR PÚBLICOOCONTRATISTA8

LÍNEA GRATUITA DE ATENCIÓNAL CLIENTE No. 018000917770 PÁGINAWEB: www.funcionpublica.gov.co

CERTIFICO QUE LA INFORMACIÓNAQUÍSUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADOS COMO
SOPORTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOSCiudad y fecha

OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS9

3

Cali, agosto 2026

Mobile User



 

JIKKOSOFT S.A.S 
NIT.  900765378-6​

​
 

CERTIFICA QUE: 
 

La señora DIANA PAOLA SERRANO MAZO, identificada con cédula de 
ciudadanía No. 1.096.200.958, se encuentra vinculada a nuestra organización 
mediante contrato de trabajo a término indefinido, desempeñando el cargo 
de Support Analyst (Ing. Soporte Técnico) desde el 03 de agosto de 2022 
hasta la fecha. 

Durante su vinculación ha brindado soporte técnico especializado a usuarios 
y plataformas tecnológicas, ejecutando actividades de instalación, 
configuración, administración, mantenimiento preventivo y correctivo, 
diagnóstico y solución de incidentes de hardware, software, redes y 
aplicaciones, garantizando la disponibilidad, continuidad y óptimo 
funcionamiento de los servicios tecnológicos y el cumplimiento de los 
niveles de servicio establecidos.  

El presente certificado se expide a solicitud del interesado, a los veintidós 
(22) días del mes de julio de dos mil veintiséis (2026), en la ciudad de 
Santiago de Cali, Valle del Cauca. 

Cordialmente, 
 
 
 

______________________________________ 
Juan David López Marín 
Representante Legal 
Cel: 3148275577 
e-mail, gestionhumana@jikkosoft.com 

 

mailto:gestionhumana@jikkosoft.com


Este Diploma se registró en la Institución con base 
en las disposiciones legales, especialmente el 
Decreto No. 2150 del 5 de diciembre de 1995 

EL RECTOR EL DECANO EL SECRETARIO GENERAL 

y le expide el presente diploma que acredita su idoneidad, 
en testimonio de lo cual se firma. 

Ha cursado todos los estudios y cumplido los requisitos establecidos por la Institución 
y las disposiciones legales, le otorga el título de 

En atención a que: 

CC.

 63476631

      

76631

Diana Paola Serrano Mazo

Ingeniera de Software

Registrado en el libro  de actas 25, Folio 125

CC   No.  1096200958

Bucaramanga, marzo 18 de 2026
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