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FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

ENTIDAD RECEPTORA

1 DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES
Serrano Mazo Diana Paola
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION GENERO NACIONALIDAD PAIS
ce. @ce O ras NoO. 1096200958 Py (O (O Bk Gy PIRGIERS O  coomsia
LIBRETA MILITAR
PRIMERA CLASE O SEGUNDA CLASE O NUMERO D.M.
FECHAY LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCIONDE CORRESPONDENCIA
Calle 79b # 22c-19
FECHA pia | 25 |mes | o7 [0 | 1989 |
PAIS COLOMBIA PAIS COLOMBIA DEPTO SANTANDER
DEPTO SANTANDER MUNICIPIO BARRANCABERMEJA
MUNICIPIO BARRANCABERMEJA TELEFONO EMAIL dianasrr61@gmail.com

2 FORMACION ACADEMICA

EDUCACIONBASICAY MEDIA

BASICASECUNDARIA Y MEDIA )

MARQUE CON UNA X EL ULTIMOGRADO APROBADO ( LOS GRADOS DE 1o. A 60. DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 60. A 110. DE EDUCACION

TC (TECNICA)

ES (ESPECIALIZACION)

EDUCACIONSUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO,EN MODALIDAD ACADEMICAESCRIBA:

TL (TECNOLOGICA)

TE (TECNOLOGICAESPECIALIZADA)

MG (MAESTRIA O MAGISTER) DOC (DOCTORADO O PHD)
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERODE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ESTAHA SIDO PREVISTA EN UNA LEY).

UN (UNIVERSITARIA)

MODALIDAD No. SEMESTRES GRADUADO NOMBRE DE LOS ESTUDIOS O TITULO TERMINACION No. DE TARJETA
ACADEMICA APROBADOS OBTENIDO = PROFESIONAL
S| NO MES AD
PREGRADO 8 X INGENIERIA DE SOFTWARE 12 2025
ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS
PREGRADO 5 O INFORMAGS 11 2021
3 EDUCACIONPARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
EDUCACIONPARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOG|CO;EN LA MODALIDAD, ESCRIBA:
INF (EDUCACIONINFORMAL) TR_DES (EDUCACIONPARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO)
GRADUADO TERMINACION
INSTITUCION MODALIDAD No. TOTAL HORAS MELEIRIE ZIE LWE BEriDine
- s O TITULOS OBTENIDOS oS e
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ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPANOLQUE: HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA, REGULAR (R), BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

IDIOMA

LO HABLA LO LEE

LO ESCRIBE

R B MB R B MB R

B MB

5 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACIONDE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICOCOMENZANDO POR EL ACTUAL

EMPLEO O CONTRATO VIGENTE

CARGO O CONTRATO ACTUAL
INGENEIRO DE SOPORTE TECNICO

A. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
JIKKOSOFT X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICOENTIDAD
SANTANDER BARRANCABERMEJA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia | 03 | Mes | 08 | Aﬁol 2022 Dia | | Mes | | Afio |
DEPENDENCIA DIRECCION

CALLE 52B 30 30

[§ EXPERIENCIA LABORAL DOCENTE

EXPERIENCIAS DEL DOCENTE

AREA DE CONOCIMIENTO

INSTITUCIONEDUCATIVA PUBLICA PRIVADA [PAIS

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia: | '\/Ies: | }Aﬁo: | Dia: | | Mes: | | Afo: |
NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
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7 TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA

INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMERODE ANOSY MESES
) TIEMPO DE EXPERIENCIA
OCUPACION —
ANOS MESES

SERVIDOR PUBLICO 0 0

EMPLEADO DEL SECTOR PRIVADO 4 0

TRABAJADOR INDEPENDIENTE 0 0

EXPERIENCIA DOCENTE 0 0

8 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICOO CONTRATISTA

LA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE
VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO _x_ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOSO PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACIONDE SERVICIOS CON

FORMATO UNICODE HOJA DE VIDA, SON

Ciudad y fecha de diigenciamiento. ()6 de Agosto de 2026, Barrancabermeija

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICOO CONTRATISTA

9 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

\

SOPORTE.

Cali, agosto 2026

CERTIFICO QUE LA INFORMACIONAQUISUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A |OS OCUMENTOjﬁ HAN SIDO PRESENTADOS COMO

Ciudad y fecha NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE S

LEONTRATOS

LINEA GRATUITA DE ATENCIONAL CLIENTE No. 018000917770 PAGINAWEB: www.funcionpublica.gov.co
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CERTIFICA QUE:

La sefiora DIANA PAOLA SERRANO MAZO, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.096.200.958, se encuentra vinculada a nuestra organizacion
mediante contrato de trabajo a término indefinido, desempefiando el cargo
de Support Analyst (Ing. Soporte Técnico) desde el 03 de agosto de 2022
hasta la fecha.

Durante su vinculacién ha brindado soporte técnico especializado a usuarios
y plataformas tecnolégicas, ejecutando actividades de instalacion,
configuracion, administracién, mantenimiento preventivo y correctivo,
diagnostico y solucion de incidentes de hardware, software, redes y
aplicaciones, garantizando la disponibilidad, continuidad y 6ptimo
funcionamiento de los servicios tecnolégicos y el cumplimiento de los
niveles de servicio establecidos.

El presente certificado se expide a solicitud del interesado, a los veintidos
(22) dias del mes de julio de dos mil veintiséis (2026), en la ciudad de
Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Cordialmente,
N
."/:I I] I ‘
M?_W
— "_;-;. ,g:.:;'_-—‘*-{

Juan David L(’)pe'Jz Marin
Representante Legal
Cel: 3148275577

e-mail, gestionhumana@jikkosoft.com
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POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

Personeria Juridica: Resolucion 19349 del 4 de Noviembre de 1980,
Ministerio de Educacion Nacional, Reforma Estatutaria 8963 del 11 de Septiembre de 1991

En atencion a que:

Yiarna Yaola Servario Mazo

CC No. 1096200958

Ha cursado todos los estudios y cumplido los requisitos establecidos por la Institucion
v las disposiciones legales, le otorga el titulo de

y le expide el presente diploma que acredita su idoneidad,
en testimonio de lo cual se firma.

Bucaramanga, marzo 18 de 2026

o N e JomnlD

EL RECTOR EL SECRETARIO GENERAL

Este Diploma se registri en la Institucién con base
en las disposiciones legales, especialmente el Registrado en el libro de actas 25, Folio 125
Decreto No. 2150 del 5 de diciembre de 1995

Diploma 164204 registrado en libro 20, folio 31, Reg.interno 173093
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